
Предложения 

по совершенствованию отрасли обращения с отходами в субъекте РФ  

на базе мультисервисной платформы 

АИС «Отходы» 



Ведение терсхемы 

Формирование 
заказа на вывоз 

Планирование и 
выполнение вывоза 

Мониторинг и 
согласование 

результатов вывоза 

Общественный 
контроль 

Контроль 
состояния отрасли, 
ведение отчетности 

Ролевая модель отрасли обращения с отходами 

Заказчики 

вывоза отходов 

Возчики 

отходов 
Население 

Заказчики 

вывоза отходов 
Возчики 

отходов 

Региональный 

оператор 

ОИВ и ОМСУ 

Централизованный 

сбор заявок 

Распределение 

заказа между 

возчиками 

Контроль 

исполнения 

вывоза 

Осуществление 

взаиморасчетов 

Работа с 

обращениями 

Контроль 

вывоза и 

утилизации 

НСИ для 

организации 

деятельности 

Данные для 

актуализации 

2 
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Текущая ситуация и предпосылки совершенствования отрасли 
обращения с отходами на региональном и муниципальном уровнях 

Резюме по результатам оценки состояния отрасли 

низкий уровень автоматизации деятельности в сфере обращения с отходами 

неудовлетворенный спрос и потенциал продвижения ИТ-сервисов  

меняется схема взаимодействия в связи с появлением регоператоров отходов 

 

  

Законодательные 

изменения 

Инструментальный 

контроль 

Полигон / МПК 

Несанкционированная свалка 

Объекты сбора отходов Предприятия по 

 вывозу отходов 

Единая базы данных об образователях  

и объектах сбора отходов 

? 

? 

? 

? 

ЕИРЦ / РКЦ 

? 

Договора / Взаиморасчеты 

? 

Образователи  

отходов 

Заказчики 

вывоза отходов 

? 

ОИВ и ОМСУ 

Население 

+ 

Распределение и 

планирование 

вывоза 

3 

1 

4 

2 



Предложения по совершенствованию отрасли 

Задачи 

Результаты 

ТКО-Информ предлагает комплекс ИТ-услуг, направленных на обеспечение сквозной автоматизации и функционального 

взаимодействия, для всех участников рынка обращения с отходами на основе использования возможностей 

мультисервисной платформы АИС «Отходы» 

Ведение единой 

отраслевой НСИ 

Планирование 

и оптимизация 
Оперативное 

управление 
Контроль  

и учет 

Взаиморасчеты 
Аналитика и 

отчетность 

Взаимодействие 

участников 

отрасли 

Межсистемная 

интеграция 

Повышение прозрачности 

действий участников 

отрасли 

Повышение качества 

оказания услуг 

обращения с отходами 

Предотвращение нарушений 

в сфере обращения с 

отходами 

Снижение себестоимости  

работ по обращению с 

отходами 
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ОИВ и ОМСУ 

Полигоны Население 

Заказчики 

вывоза 

отходов 

Возчики 

отходов 

Сервисы АИС «Отходы» 

Подготовка  

паспортов  

контейнерных  

площадок 

Подготовка реестра  

мусоро- 

образователей 

Терсхема  

обращения  

с отходами  

(Кадастр 

Отходов) 

Актуализация  

отраслевой  

нормативно-правовой  

базы, в т.ч. в части 

АИС «Отходы» 

Личный кабинет Оснащение полигонов 

СКУД  и весами 

Подключение  

и координация 

взаимодействия  

участников  

отрасли 

Информационное 

наполнение и 

актуализация НСИ 

Оснащение  

ГЛОНАСС 

(ПЛАТОН) 

АРМ 

пользователей 

Региональный 

оператор 

АИС «Отходы» 
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Обеспечение объективного контроля и надзора 

Сокращение затрат на ведение терсхемы отходов 

Обеспечение прозрачности контроля и управления отраслью 

Повышение достоверности контроля 

Сокращение нарушений в отрасли 

Оплата за фактический вывоз 

Оперативное разрешение спорных ситуаций 

Уменьшение себестоимости вывоза 

Оптимизация бизнес-процессов 

Снижение нецелевых затрат 

Объективное прогнозирование заполнения 

Предотвращение нелегитимного размещения 

Повышение качества услуг по сбору и вывозу отходов 

Эффекты для участников отрасли 

ОИВ субъекта РФ, 

ОМСУ 

Предприятия по 

вывозу отходов 

Заказчики вывоза 

отходов 

Население 

Полигоны 

Регоператор 
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Надзорные органы 



Отслеживание потоков 
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Предоставление сервисов 
контроля участникам 
отрасли обращения с 
отходами 

РОИВ и 

ОМСУ 

МПС и 

полигоны 

Заказчики 

вывоза отходов 

Надзорные 

органы 

Регоператор 

ТКО 

Возчики 

отходов 

Доверенный сбор 
мониторинговых данных 

.. 

Контроль обеспеченности 

объектами сбора 
Контроль сбора ТКО 

Предотвращение 
нарушений 

Полигон ТКО, МПС, КПО 

Весы 

 

Контроль доступа и учет 

массы размещаемых 

отходов 

БУ 

ГЛОНАСС 

Контроль  

доступа 

Контроль 

маршрутов  

перевозки АИС «Отходы» 

БУ  

LPWAN 



 
Детализация и примеры 
сервисов 



Детализация и примеры сервисов для ОИВ и ОМСУ 

11 

Органы власти 

ОГВ и ОМСУ получают новые возможности повышения качества услуг в сфере обращения с отходами 

Контрольно-надзорная деятельность 
(включая контроль регоператоров) 

Моделирование и 
прогнозирование развития отрасли 

Взаимодействие 
с населением 

АИС «Отходы» 
Портал 

Ведение единой НСИ 
(включая реестры 

электронной модели 
территориальной 
схемы отходов) 

! 



Детализация и примеры сервисов для ОИВ и ОМСУ 
Сводный контроль и раскрытие информации в сфере обращения с отходами 

Интерактивный учет обращения с отходами, аналитика и управленческая отчетность 

Мобильное рабочее место руководителя ! 
11 



Детализация и примеры сервисов для регоператора 

 Организация, контроль и координация работ по обращению с отходами в субъекте РФ 
 Автоматизированное/автоматическое согласование вывоза отходов (ЭДО+ЭЦП) 
 Ведение взаиморасчетов за оказание услуг по обращению с отходами (ТКО и ОССиГ) 

Региональный 

оператор ТКО 

Предоставление отчетных 
данных в ОИВ и для 

актуализации терсхемы 

Портал 

Доступ к  
единой НСИ  

(терсхеме 
отходов) 

Организация 
договорной 

работы с 
участниками 

отрасли 

Централизованное 
управление 
заказами на  

вывоз отходов 

Инструментальный 
мониторинг вывоза 

и размещения 
отходов на 
полигонах 

АИС «Отходы» 

Взаимодействие с населением Контроль ключевых 
показателей (включая 

финансовые) 

! 11 



Детализация и примеры сервисов для регоператора. 
Оперативный контроль отрасли в зоне ответственности регоператора 

Наглядное представление сводной оперативной информации и выявленных нарушений ! 12 



Детализация и примеры сервисов для регоператора. 
Ведение статистики для формирования баланса обращения с отходами 

Ведение учета для формирования баланса обращения отходов на территории региона 

(пример отображения динамики объемов образования отходов за период) ! 13 
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Контейнерные 
площадки 

Образователи 
отходов 

Контейнерные 
площадки 

Управляющие 

компании 

Образователи 
отходов 

Сотрудник УК 

АРМ Клиента 

Мобильный 
АРМ Клиента 

или 

 Online-контроль по данным инструментального контроля (ГЛОНАСС/GPS) 
 Оперативная корректировка вывоза и взаимодействие по разбору спорных ситуаций 
 Уход от талонной системы (электронный документооборот + ЭЦП) 

Сервис подачи/ 
корректировки 

заказов 

Контроль статуса 
обслуживания  

on-line 

Оперативный 
контроль по 

данным 
ГЛОНАСС/GPS 

Приемка работ в 
автоматизированном 

безбумажном 
режиме 

(ЭДО + ЭЦП) 

Фиксация 
нарушений 

+ 
фото 

АИС Отходы 

Мобильное 
приложение 

для 
населения 

Детализация и примеры сервисов для заказчиков вывоза отходов 

! 



Детализация и примеры сервисов для населения 

Население 

Жители получают удобный инструмент для контроля за чистотой в городе и взаимодействия с властью 

Подача данных 
общественного 

контроля (жалоб 
на невывезенный 

мусор и т.д.) 

Взаиморасчеты 
за выполненные 

работы 
Управление 

персональными 
услугами обращения 

с отходами 
(биржа отходов) 

АИС «Отходы» 

Портал 

Мобильное 
приложение 

или 

Доступ к 
официальной 

информации об 
организации 
обращения с 

отходами 

! 15 



Предприятие по вывозу отходов 

 Оптимизационное планирование маршрутов вывоза и оперативное управление ресурсами предприятия 
 Непрерывный контроль технологических и финансовых показателей 
 Реализация электронного документооборота для взаимодействия при спорных ситуациях и приемке работ 

Мастер участка 

Call-центр Коммерческий отдел 

Учетная  

система 

Диспетчерская 

Отдел контроля 

БНСО БНСО 

... 

Транспорт по вывозу отходов 

АРМ ведения 
реестра заявок 

АРМ ведения 
договоров 

Шлюз 

АРМ 
диспетчера 

АРМ 
навигационного 

контроля 

АРМ мастера 
участка 

+ 
Мобильное 

АРМ 

+ 
Мобильное 

АРМ 

АРМ 
руководителя 

Доступ к базе 
заказов на вывоз 

отходов 

Учет работы с 
клиентами 

Организация  
и оперативное 

управление 
вывозом 

Планирование вывоза 
(формированных 

маршрутных заданий) 

Online-контроль 
вывоза (по данным 

ГЛОНАСС/GPS) 

АИС Отходы 

1 2 

3 4 

5 6 

7 

Учет и согласование 
выполненных работ  

(ЭДО+ЭЦП) 

Аналитика  
+ 

отчетность 

Мониторинговые 
данные, 
взаимодействие с 
водителем 

Детализация и примеры сервисов для организаций по вывозу отходов 

! 16 



Детализация и примеры сервисов для организаций по вывозу отходов. 
Online-контроль вывоза 

Объективный инструментальный контроль вывоза отходов 

(на основе данных ГЛОНАСС/GPS и контроля навесного оборудования и механизмов) ! 17 



Детализация и примеры сервисов для организаций по вывозу отходов. 
Детальное представление данных по работе экипажа на маршруте 

Контроль результатов работ и организация оперативного разрешения проблемных ситуаций 

(с использованием технологий ГЛОНАСС, а также мобильных устройств, обеспечивающих фотофиксацию) ! 18 



 Объективный инструментальный контроль объемов размещаемых отходов: СКУД + весовой контроль 
 Сбор данных для ведения баланса отходов 
 Автоматизированное согласование объемов отходов(с использованием электронного документооборота) 

Детализация и примеры сервисов для полигонов/МПС 

! 19 



Детализация и примеры сервисов для полигонов/МПС. 
Контроль посещений и взвешивания на въезде на полигон 

1. Инструментальный контроль и коммерческий учет масс размещаемых отходов 

2. Ведение баланса масс отходов 

3. Использование электронных талонов ! 20 



Детализация и пример сервиса для МПК. 
Централизованный контроль и учет ввоза ТКО 

21 



Детализация и пример сервиса для МПК  
Контроль и учета размещения отходов в Московской области 

22 



Основные компетенции ООО «ТКО-Информ» 

 Ключевой эксперт в области R&D и научно-технического консалтинга в сфере 

автоматизации процессов обращения с отходами. 

 Объединяет профессионалов высшего класса с опытом и компетенциями, накопленными 

за 13 лет развития российской IT-отрасли. 

 Уникальный портфель продуктов и сервисов для автоматизации отрасли обращения с 

отходами (линейка продуктов АИС «Отходы») 

10 млн. чел. 

ОБСЛУЖИВАЕТСЯ 

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СИСТЕМЫ  

1200 ед. 

ТЕХНИКА 

ПОД КОНТРОЛЕМ 

ГЛОНАСС 

25 000  шт. 

КОНТЕЙНЕРНЫЕ 

ПЛОЩАДКИ В СИСТЕМЕ  

1400 шт. 

МАРШРУТЫ 

ПРОХОЖДЕНИЯ 

ТЕХНИКИ 

30 шт. 

ПОЛИГОНЫ,  

МПС,МСС 

90 предприятий по вывозу отходов 

11 Региональных операторов ТКО 

международные партнеры 



Платформа как услуга 

24 

ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ 

БЕЗ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ 

ПЛАТЕЖЕЙ 

ЭКСПЕРТНЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ 

ПРИ ВНЕДРЕНИИ И 

ЭКСПЛУАТАЦИИ 

ДОСТУП ИЗ ЛЮБОЙ ТОЧКИ И 

ЛЮБЫХ ПЛАТФОРМ 

ПРОЗРАЧНАЯ СИСТЕМА 

ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ 

РАСШИРЕННАЯ 

ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

ВНЕДРЕНИЕ БЕЗ ЗАТРАТ. 

ЛЬГОТНЫЙ ПЕРИОД 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 



АИС «Отходы». География внедрения 

25 

АИС «Отходы-Возчик» АИС «Отходы-Инфраструктура» АИС «Отходы-РО» 

11 операторов 

10 млн. чел. 

ОБСЛУЖИВАЕТСЯ 

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

СИСТЕМЫ  

1200 ед. 

ТЕХНИКА 

ПОД КОНТРОЛЕМ 

ГЛОНАСС 

25 000  шт. 

КОНТЕЙНЕРНЫЕ 

ПЛОЩАДКИ В СИСТЕМЕ  

90 предприятий 30 объектов 



 
Дополнительные возможности 



Дополнительные сервисы ТКО-Информ 
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АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА  
ЭКОЛОГИЧЕСКОГО МОНИТОРИНГА 

Единое информационное пространство для 

работы сотрудников, способствующее быстрому 

принятию решений 

 

Детальный и оперативный контроль 

экологической безопасности 

 

Обоснование и подтверждение расходов на 

улучшение экологической обстановки вблизи 

объектов 

 

Избежание и контроль штрафов за нарушение 

экологических норм, недопущение ущерба, 

повышение лояльности населения 

 

Воздух 

Почва 

Водные ресурсы 

Грунтовые воды 

Сбор данных 

Региональная  

система мониторинга 



Контактная информация 

ООО «ТКО-Информ» 
e-mail: sales@tko-inform.ru  
web: http://www.tko-inform.ru 
тел. +7 499 441-21-48 
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